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Tres cajas cuentan ya con mas de 140.000
clientes inmigrantes en la Comunidad

Las entidades ofrecen servicios especificos para este colectivo de trabajadores

Ofertas y productos especificos
para los inmigrantes. Estas son
las armas con las que las princi-
pales cajas de ahorro compiten
por atraer a sus oficinas clientes
de otras nacionalidades. Actual-
mente, la cifra es supetrior a los
140.000 en la Comunidad, pero
las entidades esperan incremen-
tar su nimero este ejercicio.

A. GONZALEZ M VALENCIA

Tres de las principales cajas que tra-
bajan en la Comunidad han puesto
en marcha programas o planes para
captar como clientes al colectivo de
inmigrantes, que tradicionalmente
ha operado al margen del sistema
bancario convencional.

Para ello estas entidades han
lanzado al mercado diversas ofer-
tas con ventajas que parecen difici-
les de rechazar. De esta forma, en-
tre Bancaja, La Caixa y Caja Madrid
captan ya més de 140.000 clientes
entre los inmigrantes. La CAM (Ca-
ja de Ahorros del Mediterraneo) no
ha facilitado sus datos.

Bancaja tiene ya una base de
usuarios de cerca de 100.000, pero
esta entidad calcula que podra cre-
cer un 50% este segmento a finales
de este ejercicio. La mayor parte
de sus clientes procede de Ecua-
dor, Rumania y el Magreb. Entre
los servicios especiales que ofre-
ce, destacan las transferencias a
Ecuador en menos de 24 horas en
condiciones muy favorables y existe
un servicio telefénico gratuito para
asesoramiento financiero y legal.

La Caixa también compite en este
dificil segmento, con 19.000 clien-
tes de otras nacionalidades. Para
ello, ha suscrito acuerdos de cola-
boracién con numerosas entidades
de América Latina y cuenta con un
servicio telefénico a través del cual,
el emisor puede conocer cuando el
dinero ha llegado a su destino.

Fuera del sistema

Estas dos entidades intentan que los
inmigrantes canalicen sus envios a
través de sus servicios, y abandonen
el uso de las empresas de gestion de

Programas dirigidos a residentes extranjeros

BANCAJA

fija y con comunicacion con el beneficiario

v Otros

Seguros de repatriacion, tramitacion gratuita
de la tarjeta de no residencia del Ministerio

del Interior, colaboraciones con bancos de
distintos paises

v Teléfono de asesoramiento

Através del 901 116 661 se dan consejos financieros y legales
(documentos, plazos, requisitos legales, etc.). Ademas la atencion se
realiza en castellano, francés, inglés, arabe y rumano

v Transferencias répida%
En menos de 24 horas se pueden

realizar a Ecuador sin gastos en destino, a comision

v Plan de apoyo por una
Sociedad Intercultural

Se trata de cursos de formacion
de mediadores, becas,
encuentros, lugares de debate,
ayudas a asociaciones extranjeras
y promocion de las publicaciones
de inmigrantes

FIESTYY TT

:K LA CAIXA

v Acuerdos de colaboracion

v Call Center

v Tarjeta International Transfer
También para agilizar las transferencias
a través de los 6.800 cajeros de la
empresa

S Con paises como Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Filipinas, Marruecos,
Pert, Rep. Dominicana, Senegal y Venezuela para facilitar las transferencias

Facilita los giros a través de Espafia y de forma totalmente gratuita.
El ordenante conoce la culminacion de la operacion en cuanto se
produce. La estimacion de la empresa es de 700 remesas diarias

v Otros

Seguros de repatriacion, contratos
multilingUes, financiacion de la vivienda en
varios idiomas, portal exclusivo de Internet...

v Programa de contratacion de inmigrantes

Actualmente esta caja tiene empleados a 48
inmigrantes de 19 nacionalidades distintas.

Su objetivo es fomentar el acceso a nuevos grupos
- socioculturales y conseguir legitimidad ante ellos

transferencias, especializadas en es-
te tipo de negocios.

El seguro de repatriacién en caso
de fallecimiento es otro de los pro-
ductos que ofrecen tanto Bancaja
como La Caixa a sus clientes.

Caja Madrid opta por otra estra-
tegia para sumar clientes. No ofre-
cen productos especificos como
sus competidores, “porque se tra-

’Oceanografic acogera una
exposicion sobre Cousteau

La muestra recrea la ultima expedicion del bidlogo

REDACCION M VALENCIA
L'Oceanografic serd uno de los pri-
meros centros del mundo que acoja,
desde el préximo 14 de julio hasta
el 8 de agosto, la exposicion itine-
rante “Ingenieros del Mar” realiza-
da con motivo de la dltima expedi-
cién Cousteau al Mediterraneo y el
Mar Rojo.

Valencia seréd asf la sede en Es-
pafia de esta muestra, que se de-
sarrollard posteriormente en ciu-
dades como Moénaco, Milan, Nueva
York, Londres, Munich, Hong Kong
o Parfs.

La ultima expedicion Cousteau
partié de Ménaco el 13 de noviem-
bre de 2003 en el buque de investi-
gacion Alcyone, sucesor del Calypso,
y su objetivo era documentar el es-
tado actual de los arrecifes de coral,

cincuenta afios después de los pri-
meros viajes del Calypso, para ayu-
dar a obtener un mejor soporte in-
ternacional que permita proteger a
largo plazo los recursos naturales.

La exposicién “Ingenieros del
Mar”, que se ubicara en la planta
inferior del Edificio de Acceso de
L'Oceanografic, contarda con sopor-
tes graficos de la nueva expedicion
asi como material propio de la Cous-
teau Society, asi como proyecciones
de peliculas del mundo Cousteau.

Por 1ltimo, Jean Jaubert, profe-
sor de biologia en la Universidad de
Niza y director de la expedicion,
ofrecera una conferencia en la que
ademas de relatar las experiencias
vividas durante el viaje, expondra
los resultados cientificos obtenidos
tras la investigacion.
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tarfa de una discriminacién”, alega
un portavoz.

Esta entidad apuesta también
por la contratacion de personal de
otras nacionalidades para sus ofici-
nas con el objetivo de acceder a los
nuevos grupos sociales, que se en-
cuentran presentes en la sociedad
espafola.

Hasta la fecha, casi medio cen-

INMIGRANTES

“Quieren atraer
nuestros recursos”

Edgar Constante preside Ruminahui,
una asociacion de inmigrantes ecua-
torianos, que denuncia la intencién
de los bancos de captar todos los
recursos de sus compatriotas. “No-
sotros no pensamos que todos los
productos que ofrecen beneficien a
nuestro colectivo”, asegura el porta-
voz de la entidad.

Para el representante de la aso-
ciacion, muchas de estas cajas pre-
tenden “poner una soga en el cuello
del trabajador, con seguros que en
muchas ocasiones no son indispen-
sables”.

Rumifiahui baraja varias alternati-
vas para impedir esta situacién. Una
de ellas consistiria en la creacién de
un banco exclusivo para los inmigran-
tes, “pero existen demasiados trami-
tes, y la normativa plantea enormes
dificultades”.

El presidente asegura que otras
empresas privadas, como las inmo-
biliarias, también les han ofrecido
un trato prefrencial, “pero lo hemos
rechazado, porque no benefician al
colectivo”.

Desde Ruminahui recomiendan
siempre informarse detenidamen-
te antes de adquirir un producto o
contratar un servicio financiero en
una de estas sucursales.

tenar de personas de 19 nacionali-
dades diferentes trabajan en algu-
na sucursal de la entidad. Los clien-
tes inmigrantes son ya 21.000 en la
Comunidad, con el predominio de
ecuatorianos.

La CAM no tiene ofertas especia-
les para este colectivo, pero fuentes
de la compafiia aseguraron que se
trabajando en ello para captar mas
clientes inmigrantes.

La CAM cuenta con 39 oficinas
internacionales, especializadas en
atencion a clientes de otras nacio-
nalidades, diseminadas en el territo-
rio comprendido entre Dénia y Pilar
de la Horadada.

Los usuarios

del servicio de
farmacia de La
Fe, satisfechos

REDACCION M VALENCIA

E191% de los usuarios de la Uni-
dad de Atencién Farmacéutica a
Pacientes Externos del hospital
La Fe estan satisfechos o muy
satisfechos por los servicios reci-
bidos, segun una encuesta reali-
zada por la Subdireccién de En-
fermeria del drea de Diagnéstico
de Farmacoterapia para valorar
la atencion tras el traslado de la
unidad al semisétano del hospi-
tal maternal hace un afio.

Por su parte, el 78% de en-
cuestados califica como rapido
o muy rapido el tiempo que se
tarda en realizar la dispensacion,
y que la cantidad de medicacién
que se le dispensa (normalmen-
te para un mes) es suficiente.

La encuesta se realiz6 entre
noviembre y enero y participa-
ron 1.055 personas, el 53,6% de
los atendidos en la unidad du-
rante ese periodo.

El Gremi de
Campaners tiene
registradas
5.500 campanas

EP H VALENCIA

El Gremi de Campaners Valen-
cians ha registrado mas de 5.500
campanas en el censo que reali-
za en la Comunidad Valenciana,
segln senal6 el secretario del
Gremi, Francesc Llop, quien
calcula que el inventario, ini-
ciado en 1988, puede llegar a
contabilizar cerca de 8.000.

De las piezas ya catalogadas,
las més antiguas corresponden
a campanas con epigrafia gotica,
entre las que figura la del con-
vento de San José y Santa Tecla
de Torrent, del afio 1250, y la lla-
mada Santa Catalina, de la Cate-
dral de Valencia, de 1305.

De las campanas censadas, la
de mayor tamafio es el Micalet,
en la torre del Miguelete, con un
didmetro de 2,4 metros y un pe-
so de méas de 8.000 kilos.
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LA CRUZ AZUL
AYUDA DOMICILIARIA
SOCIO SANITARIA
PARA PERSONAS MAYORES

Cuidados geriatricos cualificados dentro
de su domicilio, con cualquier patologia.
Direcciéon Médica
Servicios incluidos:

Médico de urgencias 24 horas,
Fisioterapeuta, Poddlogo, todo
ello prestado dentro de su domicilio
PERSONAL CUALIFICADO CON
CURSO PROPIO DE FORMACION
A SU SERVICIO DESDE 1992

Interesados llamar al
teléfono gratuito 900 900 62 6
NUEVA APERTURA CENTRO

EN C/. GUARDIA CIVIL, 20
VALENCIA

C/. Don Juan de Austria, 34, 5°+ Tel. 963 510 700
46002 Valencia

C/. Gerona, 19,1%, 3% « Alicante + Tel. 965 140 736

www.lacruzazul.com - info@lacruzazul.com

EQUIPO
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VALENCIA

CHARLA INFORMATIVA

SOBRE TRATAMIENTOS
DE REPRODUCCION ASISTIDA

Esterilidad, soluciones, diferentes tratamientos, etapas
en cada uno de ellos, requerimientos, sintomas que
pueden observarse durante el tratamiento, estrés, dudas...

Miércoles, 14 de abril, a las 19.45 horas
Salon de Actos de IVI Valencia

Plaza de la Policia Local, 3

(frente Hospital 9 de Octubre. Entrada por gasolinera en Valle de la Ballestera)

Teléfono 96 305 09 00

Proxima charla: Miércoles, 28 de abril de 2004, 19.45 horas




